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HIRT&FRIENDS EXECUTIVE BRIEFING

Warum Fuhrung ein Vollkontaktsport ist
Wie gute Fuhrung in jeder Umgebung funktioniert

Das Wichtigste in Kiirze

Erfolgreiche Flhrungsarbeit, also diejenige, die die angestrebten Ziele und
Verhaltensanderungen bei den Mitarbeitern nachhaltig erreicht, hat uber Kulturen und
FUhrungsmodelle hinweg, eine zentrale Gemeinsamkeit: Fihrung ist namlich ein
Vollkontaktsport ist. Worauf es fur nachhaltige Veranderung ankommt ist, dass die
FUhrungskraft, die angestrebten Verhaltensanderungen mit dem gefuihrten Mitarbeiter
bespricht, gemeinsam MessgrofRen etabliert und laufend mit dem geflhrten Mitarbeiter in
Kontakt bleibt, um ein kontinuierliches Follow-Up sicher zu stellen.

Die Punkte im einzelnen:

Flhrung, also mit Menschen Ziele zu erreichen, bedeutet, dass zielfUhrende
Verhaltensweisen mit hoher Konsistenz und Konsequenz bis in die letzten Winkel der
Organisation umgesetzt, und vor allem, von den Kunden bemerkt werden. Das ist kein
einfaches Geschaft und wird durch kulturelle Unterschiede und eine unubersichtliche
Vielfalt von Fihrungsmodellen nicht gerade erleichtert.

Glucklicherweise gibt es aussagekraftige Studien (z.B. von Goldsmith & Morgan) die
zeigen, dass erfolgreiche Fuhrungsarbeit, also diejenige, die die angestrebten Ziele und

https://mailchi.mp/hirtandfriends.at/hirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist?e=c18ae8e2c3 Seite 1von 3


https://mailchi.mp/hirtandfriends.at/hirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist?e=c18ae8e2c3
http://eepurl.com/dhOYPT
https://us10.campaign-archive.com/home/?u=ccf9ab8e133faa5a21697c10d&id=784e3ec038
javascript:;

Hirt&Friends Executive Briefing - Warum Fuhrung ein Vollkontaktsport ist 17.04.18, 14:50

Verhaltensanderungen bei den Mitarbeitern nachhaltig erreicht, Gber Kulturen und
Flhrungsmodelle hinweg, eine zentrale Gemeinsamkeit hat.

Diese Studien zeigen namlich, dass Fuhrung ein Vollkontaktsport ist. Worauf es fur
nachhaltige Veranderung ankommt ist, dass die Flihrungskraft, die angestrebten
Verhaltensanderungen mit den gefuhrten Mitarbeiter bespricht, laufend mit ihnen in
Kontakt bleibt und ein kontinuierliches Follow-Up sicherstellt.

Und dieses Ergebnis stimmt Gber Kulturen und Fuhrungsmodelle hinweg und ist auch
unabhangig davon, wie intensiv (oder ob Uberhaupt) die gefuhrten Mitarbeiter an
Trainingsmaflinahmen teilgenommen haben.

Entscheidend ist vielmehr, der persdnliche Kontakt zwischen der Fihrungskraft und dem
geflhrten Mitarbeiter. Nur um das klarzustellen, sprechen wir hier nicht von , To-Do-Listen-
Management® oder ,Command-and-Control“. Peter Drucker hat schon festgestellt, dass die
FUhrungskraft der Vergangenheit ein Mensch war, der wusste, wie man anderen sagt, was
sie zu tun haben. Die Fuhrungskrafte der Zukunft aber ein Mensch ist, der weil}, wie man
die richtigen Fragen stellt.

Es geht also darum, im Flhrungsgesprach gemeinsam mit dem zu fihrenden Mitarbeiter
herauszuarbeiten, warum eine Veranderung notwendig ist, und warum diese Veranderung
auch im Eigeninteresse des zu fihrenden Mitarbeiters ist. Dann ist es erforderlich, dartber
zu sprechen, welche Leistungsverbesserung, welche Fahigkeiten und welche
gewinschten Ergebnisse angestrebt werden sollen. Dann missen MessgroRen fur Erfolg
und Fortschritt auf dem Weg zum Erfolg gemeinsam definiert werden. Und zuletzt kommt
das Allerwichtigste, namlich, dass man laufend mit den zu fihrenden Mitarbeitern in
Kontakt bleibt und ein kontinuierliches Follow-Up sicherstellt.

Follow-Up bedeutet nicht nur regelmafige Feedbackgesprache mit dem Mitarbeiter, um zu
sehen, wie sich die Leistung entwickelt, sondern auch kontinuierliche Messung der
Messgrofien fur Erfolg und Fortschritt auf dem Weg zum Erfolg (z.B. Kundenfeedbacks,
360-Grad-Feedbacks), um zu sehen, ob man sich in die richtige Richtung bewegt, sowie
ein angemessenes Belohnungssystem.

Letztendlich ist Fihrung eine intensive und eng getaktete Beziehung zwischen der
FUhrungskraft und dem gefuhrten Mitarbeiter, eben ein Vollkontaktsport und kein
einmaliges Ereignis. Das ist ein mihsames Geschaft, aber nur so werden konkrete
Ergebnisse und nachhaltiger Erfolg erzielt. Fihrungskrafte, die sich hinter grol3en Parolen
und vollmundigen Ankindigungen verstecken, aber dann nicht bereit sind, in den
Nahkampf der Umsetzung zu gehen, haben keine Chance etwas Positives zu bewegen.
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Ich winsche Ihnen viel Freude bei der Umsetzung & frohe Feiertage.

lhr

Dr. Michael Hirt

Ein kostenloser, monatlicher Newsletter, der Managern
praxisnahe und schnell umsetzbare MafRnahmen zur
Leistungs- und Ergebnissteigerung, auf der Grundlage der
Beratungsansatze, Blicher und Seminare von Dr. Michael
Hirt, bringt. Unter haben Sie Zugriff auf
das Newsletterarchiv und zahlreiche weitere kostenlose
Ressourcen. Ich wunsche lhnen viel Freude bei der
Umsetzung!

Dr. Michael Hirt

@ Forward @ Share @ +1 o Share Tweet

© 2017 HIRT&FRIENDS GmbH. Wir erteilen die Erlaubnis zur Weiterleitung und zur Verwendung der Inhalte unter
Angabe der Quelle.

Copyright © 2015 HIRT&FRIENDS GMBH, All rights reserved.

https://mailchi.mp/hirtandfriends.at/hirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist?e=c18ae8e2c3 Seite 3 von 3


http://www.hirtandfriends.at/
http://www.hirtandfriends.at/deutsch/ressourcen/executive-newsletter/
http://us10.forward-to-friend.com/forward?u=ccf9ab8e133faa5a21697c10d&id=a739a2af0d&e=c18ae8e2c3
http://us10.forward-to-friend.com/forward?u=ccf9ab8e133faa5a21697c10d&id=a739a2af0d&e=c18ae8e2c3
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=https%3A%2F%2Fmailchi.mp%2Fhirtandfriends.at%2Fhirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist&mini=true&title=Hirt%26Friends+Executive+Briefing+-+Warum%C2%A0F%C3%BChrung+ein+Vollkontaktsport+ist
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=https%3A%2F%2Fmailchi.mp%2Fhirtandfriends.at%2Fhirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist&mini=true&title=Hirt%26Friends+Executive+Briefing+-+Warum%C2%A0F%C3%BChrung+ein+Vollkontaktsport+ist
https://plus.google.com/share?url=https%3A%2F%2Fmailchi.mp%2Fhirtandfriends.at%2Fhirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist
https://plus.google.com/share?url=https%3A%2F%2Fmailchi.mp%2Fhirtandfriends.at%2Fhirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fmailchi.mp%2Fhirtandfriends.at%2Fhirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fmailchi.mp%2Fhirtandfriends.at%2Fhirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist
http://twitter.com/intent/tweet?text=Hirt%26Friends+Executive+Briefing+-+Warum%C2%A0F%C3%BChrung+ein+Vollkontaktsport+ist:%20https%3A%2F%2Fmailchi.mp%2Fhirtandfriends.at%2Fhirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist
http://twitter.com/intent/tweet?text=Hirt%26Friends+Executive+Briefing+-+Warum%C2%A0F%C3%BChrung+ein+Vollkontaktsport+ist:%20https%3A%2F%2Fmailchi.mp%2Fhirtandfriends.at%2Fhirtfriends-executive-briefing-warumfhrung-ein-vollkontaktsport-ist
https://hirtandfriends.us10.list-manage.com/unsubscribe?u=ccf9ab8e133faa5a21697c10d&id=784e3ec038&e=c18ae8e2c3&c=a739a2af0d
https://hirtandfriends.us10.list-manage.com/profile?u=ccf9ab8e133faa5a21697c10d&id=784e3ec038&e=c18ae8e2c3

